p-a Be0p -6

d uma década, a Target, a gigantesca loja
de departamentos com 1800 pontos de
venda nos Estados Unidos, atribuiu um
nimero a cada um dos seus milhdes
de clientes e passou a rastrear e armaze-
; nar todas as pegadas digitais deixadas
por eles: produtos preferidos, hédbitos de consumo, média
de gastos, uso de cupons, cartdo de fidelidade. Somou a isso
dados demograficos de cada um deles, adquiridos em em-
presas do ramo: sexo, idade, profissdo, local de moradia,
estimativa de renda. Contratou estatisticos para analisar es-
sas informagdes € montou um retrato preciso do padrdo de
consumo de cada cliente. Um dia aconteceu um incidente.
Um senhor entrou esbravejando numa loja da Target
em Minnesota. T nas maos cupons de produtos para
bebés. “Minha filha recebeu isto aqui pelo correio”, recla-
mou o senhor para o gerente. “Ela € uma adolescente. Vo-
c€s estdo querendo estimuld-la a engravidar?” O gerente
conferiu a remessa dos cupons e, constrangido, pediu des-
culpas. Dias depois, com receio de perder o cliente, telefo-
nou para ele a fim de desculpar-se outra vez. O pai da
adolescente estava desconcertado do outro lado da linha:
“Tive uma conversa com a minha filha. Fiquei sabendo de
algumas coisas que estavam acontecendo dentro da minha
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Vida digital

casa”. Respirou fundo e completou:
“Ela vai dar a luz em agosto...”.

O caso, narrado por Charles Duhigg
no livro O Poder do Hdbito, virou um clas-
sico do Big Data — o nome em inglés
usado para definir a tectonica quantidade
de dados e informagoes que produzimos
no mundo digital. E uma tal profusio de
dados que, em quinze minutos, a humani-
dade gera o triplo de informacdes disponi-
veis no acervo da Biblioteca do Congresso
americano, a maior do
mundo. A era do Big

Data s6 se materiali- TN %

zou com a confluén- g

cia de alguns fato- B, ‘
res. Caiu o custo =¥ ekl
de armazenar da- 4| -&f"«:ﬁ

dos. H duas dé- § ¥

cadas, estocar 1 gi- F L

gabyte safa por -« P
1000 dolares. Hoje,
custa 6 centavos. Os
processadores torna-
ram-se velozes, oS pro-
gramas ficaram mais
inteligentes e a quanti-
dade de dados cresce
exponencialmente. Tudo isso
junto € o ber¢o do Big Data.

A imensidao de informa-
¢coes € composta, numa pe-
quena parte, de dados limpos,
corretos, checados, como uma
pesquisa do IBGE. S@o os “da-
dos estruturados”. Mas a grande
novidade do Big Data, o elemento ver-
dadeiramente novo e transformador, sdo
os “dados ndo estruturados”. Os dados
sujos, incompletos, caéticos. E o clique
do mouse para comprar um livro na
Amazon, ou ndo comprar. E a nova foto
no Facebook, um novo tufte, mesmo cri-
vado de erros ortograficos. E um novo
video no YouTube. E a pesquisa no
Google, o telefonema gravado “para sua
nca”, a musica que se escuta on-
line, o livro que se 1€ num leitor eletroni-

0. E 0 e-mail que se envia para um ami-
£0, e mesmo o e-mail que ndo chega a
ser enviado. E o lixo on-line. Mas um li-
X0 que vale ouro. Eis 0 que diz o mate-
matico americano Peter Norvig, ex-dire-
tor de tecnologia da informagao da Nasa

segura

¢ atual diretor de pesquisa do Google:
“Com o Big Data, gasta-se muito mais

tempo coletando dados do que chegando

15 DEMAIO, 2013 | veja

0 escritor americano A.J. Jacobs transformou
sua rotina em um banco de informagoes. Seu

sono, as calorias do que come e as que sao
gastas (passar aspirador em casa, 246 calorias
por hora). Autor best-seller, ele leva a vida como
um grande experimento: em Um Ano Biblico, Ja-
cobs seguiu todas as regras da Biblia, incluindo
mandamentos obscuros como nao comer frutos
de arvores com menos de cinco anos. A obses-
sao por registrar dados comecou em 2009 e re-

(em traducao livre, Morto de Satide), no qual se

Jacobs descobriu que calcular tudo que faz

MICHAEL COGLIANTRY 2012/FROM THE HUMAN FACE OF BIG DATA

HOMEM BIG DATA

corpo € cheio de aparelhos que medem a quan-
tidade de passos que da, a qualidade de seu

sultou em seu tltimo livro, Drop Dead Healthy
propds a ser o homem mais saudével possivel.

€ o melhor caminho para ter o corpo em dia. -
A contrapartida € o stress mental.




PETER MENZEL 2012/FROM THE HUMAN FACE OF BIG DATA

SOB CONTROLE

Espantado por nao saber por que era
tao cara a conta de eletricidade de sua
casa, 0 americano Shwetak Patel, pro-
fessor de engenharia na Universidade
de Washington, criou um sistema que
registra o consumo de energia de cada
equipamento doméstico. Patel verificou

A MULHER BIG DATA

Big Data poderia ser o apelido da nova-

que qualquer aparelho tem assinatura
digital Gnica e criou sensores para de-
tecta-la. Espalhados pela casa e co-

iorquina Hilary Mason. Cientista-chefe da
empresa Bitly, ela transformou uma ferra-
menta que antes se limitava a reduzir o

tamanho de URLs de sites (um endereco
longo como veja.abril.com.br/multimidia/
programa/help-desk vira abr.ai/12hTAWZ)
em fenomeno do Big Data. Com ela, o Bitly
passou a analisar como as pessoas nave-
gam pelos sites. Hilary também estuda al-
goritmos usados em programas para criar
méaquinas que, baseadas em informacoes
do Big Data que elas mesmas coletam,
possam aprender sozinhas novas fungoes.
A mulher Big Data ainda fundou uma or-
ganizacao inusitada: rastreia

hackers e 0s ajuda a conseguir

empregos legais. E uma forma de

tira-los da bandidagem virtual.

nectados a um tablet equipado com
um software também desenvolvido por
ele, os sensores permitiram calcular o
consumo de energia da TV de sua sala,
da geladeira, da secadora, de cada
lampada, e assim por diante. O profes-
sor descobriu, por exemplo, que 0s
maiores gastadores eram a bomba do
filtro da piscina e os aparelhos de DVD,
ligados ininterruptamente. Com esse
conhecimento, ficou mais facil cortar
despesas. Seguindo a logica do mundo
digital, Patel patenteou a invencao,
fundou uma startup e ja a vendeu a
uma empresa maior.
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a resultados. Mais de 90% da informa-
¢do armazenada sempre aparenta ser dis-
pensdvel. O que percebemos € que o real
diferencial estd no que € considerado li-
xo0. Grandes descobertas ocorrem quan-
do olhamos com 0s olhos corretos o que
foi descartado e assim vemos o que esses
dados podem nos revelar do mundo. Es-
se € o segredo do Big Data”.

A andlise do oceano de informagdes
pode revelar um padrdo, uma correla-
¢do, um significado antes oculto e, qua-
se sempre, ajuda a prever o futuro. Ste-
phan Fihn, médico fascinado por estatis-
tica, coordena o sistema do Big Data da
rede médico-hospitalar que atende 25
milhoes de veteranos de guerra dos
EUA. Sua base de dados € colossal: 80
bilhoes de arquivos, 9 milhdes de inter-
nacoes, 6 bilhdes de exames de labora-
torio, 3 bilhdes de bilhetes médicos —
manuscritos, cadéticos. Cruzando
tudo, Fihn faz projegdes sobre a
saude dos pacientes. “Temos pre-
visoes semanais”, diz. “Qual a pro-
babilidade de tal paciente ser inter-
nado em trinta dias? Qual o risco
de falecer? Isso estd revolucionando o
modo como pensamos em satide.”

Em toda a historia, a humanidade to-
mou decisdoes com base numa parte do
todo — na amostragem, na pesquisa, na
estimativa. Agora, pela primeira
vez, podemos comegar a tomar
decisdes com base no todo, com

0 MUNDO EM TRES “Vs”

Volume, Variedade e Velocidade formam a unidade trina do Big Data, expressao
ainda sem traducao adequada para o portugués. Ela identifica um conjunto

de informacdes digitais tao grande que ultrapassa a capacidade de armazenamento
e processamento de qualquer ferramenta tecnoldgica isoladamente

VOLUME

No prmclplo erao blt

Abrewacao de dlglto bmano a linguagem

dos computadores: sequéncia de
numeros 0 e 1 que guarda informacoes
codificadas em HDs de computador

-200111001

Equwale a8 ?m‘s e e 0 suﬂmente para
armazenar um caractere de texto no PC

Kilobyte (1000 bytes)

A informacao contida em uma pagina de livro

Megabyte (1000000 de bytes)

Armazena um guinto de toda a obra
de William Shakespeare

Gigabyte (1000000000 de bytes) n

Uma hora de video em baixa resolu¢do

a erabyte (1000000000000 de bytes)

385 terabytes guardam todo o catalogo
da Biblioteca do Congresso americano,
a maior do mundo

100% de informacgdo. Escreve
Michael Malone, professor da
Universidade Santa Clara, no Vale do Si-
licio: “A humanidade viveu 10000 gera-
coes fazendo escolhas impregnadas de
incerteza. Eram grandes saltos no desco-
nhecido”. Na era do Big Data, deixare-
mos de viver como as 10000 geragoes
que nos antecederam. Para alguns pes-
quisadores, o Big Data € tdo revolucio-
ndrio na vida humana quanto a descober-
ta do fogo ou o inicio da agricultura.

O monumental impacto serd senti-
do em todos os campos. E provavel
que tenhamos de superar nossa ten- (
déncia mental a medir tudo com pre-
cisdo e rigor. Na era do Big Data, isso
¢ desnecessdrio e inditil. A vasta quanti-
dade de dados diluiu a eventual m4 qua-
lidade. Teremos de aprender a lidar com
0 caos do mundo real. Em vez de sair-
mos a rua para recolher dados perfeitos
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Petabyte (1000000000 000000 de bytes)
1,5 petabyte armazena todas
as musicas ja criadas pela humanidade

Exabyte (1000000 000000000000 de bytes)

3 exabytes ¢ tudo o que a humanidade conseguia
guardar em 1986 — hoje produzimos quase o dobro
disso em dois dias

Zettabyte (1000000000000 000000000 de bytes)
48 hilhoes de iPads, que montam um muro de
17 metros de altura com 6400 quildmetros
de extensao (o raio da Terra)

1,8 zettabyte armazena todos os
dados acumulados pela civilizagao em um ano

Yottabyte (1000000 000000000000000000 de bytes)
Encheria a Grande Piramide de Gizé

com memory cards (mindsculos HDs)
de 64 gigabytes de capacidade

Al

VARIEDADE ‘=

De onde vem
a informacao
A cada dia

2,5 exabytes
de informagao sao
produzidos pela
humanidade

375 megabytes

de dados sao
acumulados
por cada familia

4

24 petabytes
sao processados pelo
site do Google

Google

43 petabytes
de dados s&o trocados
por smartphones
e tablets conectados
a internet

10 petabytes
correspondem aos
e-mails enviados

e




VELOGIDADE

Unidade para calcular a velocidade

de processamento de computadores:
equivale a capacidade de realizar um calculo
matematico simples em um segundo

Processamento de um
supercomputador
em 1951

Megaflops (1000000 de flops)
Velocidade alcancada

por computadores

pessoais no inicio

dos anos 90

§

Gigaflops (1000000000 de flops)

E nesta faixa
que operam

os PCs mais
comuns, desses
usados em casa

Capacidade da proxima
geracao de videogames,

o PlayStation 4 e o Xbox 720,
que serao lancados neste ano

Petaflops (1000 000000000000 de flops)

Apenas supercomputadores
chegam a esse
patamar: 0 mais
poderoso deles,
0 americano
Titan, roda

a 27 petaflops

Exaflops (1000000000 000 000 000 de flops)

Pelo mais conhecido parametro da
computagao, a Lei de Moore, que estima que
a capacidade de processamento dobra a cada
dois anos, um supercomputador deve alcancar
essa velocidade na década de 2020

A~
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0 Big Data na pratica

Google

Permitir que centenas de milhdes
de usuarios recebam resultados

de suas buscas em meio segundo
nao € o grande desafio do Big Data
no Google. O tesouro de verdade
esta nos zilhdes de informacgoes
que 0s usuarios fornecem

aos computadores do Google.
Sempre que alguém faz uma busca
informa ao Google sua localizagao
geografica, seus habitos de
navegacao, seu tempo de
permanéncia em cada pagina da web
e, assim, revela suas predilegoes.
Cada clique € uma informacao.

Em breve, o movimento dos olhos
pela tela também podera ser
capturado pelas webcams. Big Data
€ a associacao de todos esses dados
aparentemente desestruturados

e conecta-los de forma que passem
a fazer sentido e ter valor

amazoncom

De cada 100 pessoas que entram
em um e-commerce como a Amazon,
a maior loja on-line do planeta,
apenas duas cumprem todas as
etapas para efetivamente comprar
algum item. Sobre esses 2% de
usuarios, a loja sabe quase tudo:
nome, endereco, nacionalidade,
e-mail, tipo de cartao de crédito
que usa, produtos preferidos e
habitos de compra. Esses sao dados
estruturados. O desafio do Big Data
¢ capturar dados dos 98% que nao
chegaram até o fim, mas foram
deixando pelo caminho informacoes
valiosas que vao ajudar a Amazon

a entender as razoes pelas quais a
venda nao foi concretizada. A partir
dessas analises, a empresa podera
aprimorar seu site, diminuindo

as etapas da escolha até a compra

MONEYBALL
No filme Moneyball (no Brasil,
0 Homem que Mudou o Jogo),
transposicao cinematografica de um
caso real, o personagem interpretado
pelo ator Brad Pitt despreza as
informacoes tradicionais de seus
assessores sobre os jogadores do time
de beisebol que ele dirige e passa a
se guiar exclusivamente pelos nimeros
fornecidos por um economista

e estatistico. Os assessores eram
capazes de dizer quantas bolas

cada jogador havia acertado em
determinada temporada. A aplicagao
de Big Data do estatistico fornecia

isso e muito mais: a porcentagem de
acerto de cada jogador em cada uma
das posicoes do campo ocupada por
ele. Com os dados projetados sobre

o desempenho futuro de cada atleta,

0 personagem de Brad Pitt conseguiu
prever quantos pontos cada jogador
faria nos jogos seguintes. Ele escalou

o time assim. O método hoje

¢ adotado por quase todas

as grandes equipes profissionais

de beisebol nos Estados Unidos

.®; ShotSpotter

A maneira classica da geometria para
localizar com exatidao um ponto

€ a intersecgao de trés retas que se
cruzam exatamente sobre ele. Uma
aplicacao de Big Data contra o crime
adotada por dezenas de cidades
americanas, 0 ShotSpotter, une a
geometria euclidiana com as
informacdes digitalizadas enviadas por
milhares de sensores sonoros. Quando
um tiro € disparado na cidade, seu
som € captado pelos sensores e
enviado a um computador que faz em
milésimos de segundo a triangulacao
necessaria para determinar
exatamente o local do incidente
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e ordenados, teremos
de abracar as imper-
feicoes. A busca pela
causa, essa obsessdo
humana para entender
o mundo, pode ser
substituida pela corre-
lagdo. O Big Data ofe-
rece significado, cor-
relacdo, mas ndo ofe-
rece a causa. Uma
pesquisa da Universi-
dade de Cambridge,
com base em dados de
58000 usudrios do-Fa-
cebook, descobriu uma
relacdo inusitada: pes-
soas com alto QI tém
apreco especial pela
voz do ator Morgan
Freeman. Por qué? Nin-
guém sabe. O Master-
Card, analisando 65 bi-
Ihoes de transacdes de
1,5 bilh@o de clientes
em 210 paises, desco-
briu o seguinte: o con-
sumidor que enche o
tanque do carro por
volta das 16 horas ten-
de a gastar entre 35 e
50 dolares na hora se-
guinte num mercado ou restaurante. De
novo: ninguém sabe por qué.

Em outro impacto colossal, a propria
democracia representativa poderd ser
substituida pela democracia direta. No
mundo do Big Data, um cidadao comum
pode ter tanta informagao quanto um se-
nador. Hoje, o iPhone de um cameld na
Praia de Ipanema acessa, numa semana,
mais informacao do que Napoledo Bona-
parte teve em toda a vida. E uma nova
civilizagdo. Na utopia de Malone: “Pela
primeira vez na historia, todas as relacoes
e transacdes poderdo se dar entre iguais™.
Na economia, a produ¢@o em massa estd
sendo substituida pela produ¢ao customi-
zada, que agora serd sucedida pela pro-
ducdo personalizada. No século XX, o
valor transitou de bens fisicos (terras, fé-
bricas) para intangiveis (marcas, proprie-
dade intelectual). Agora, nova transi¢ao
— desta vez para os dados. Na economia
industrial, o petr6leo € o ouro negro. Na
economia do futuro, o ouro € o dado.

A Acxiom, localizada no Arkansas, €

INFORMACOES
NO FUNDO DO OCEANO

Desde 2007, a organizagao de cientis-
tas marinhos Integrated Marine Obser-
ving System (em inglés, Sistema Integra-
do de Observacao Marinha) rastreia

0s oceanos que banham a Australia
com uma rede de submarinos autono-
mos, estacoes de monitoramento e uma
imensa variedade de sensores flutuando
na agua, colocados no fundo dos ocea-
nos ou acoplados a animais como ele-
fantes-marinhos. O objetivo € coletar
terabytes de informacoes para servir

de base a pesquisas cientificas sobre a
fauna, a flora, a qualidade da agua e o
movimento de correntes. O projeto ja

reuniu mais de 300 estudiosos, que es-

tao publicando uma média de 1000 ar-
tigos académicos por ano. E um nimero
sem precedente para esse campo da
ciéncia, que antes dependia de coletas
de dados que demoravam meses, por
vezes anos, para estar disponiveis.

considerada o gigante
das “corretoras de da-
dos”, como sdo cha-
madas as empresas que
coletam, analisam e
vendem dados. Tem
23000 servidores que
processam S0 trilhoes
de informagdes por
ano. Tem 1500 infor-
magoes sobre 500 mi-
1hoes de consumidores
5%z no mundo. Seu cadas-
B - 10 inclui a maioria dos
adultos dos EUA. As
corretoras de dados ja
foram apelidadas de
“ciberazzi”, mistura de
cibernético com papa-
razzi. O grosso das in-
formacdes vem do uni-
verso digital. Diz o
empresdrio David Go-
rodyansky, dono da
AnchorFree, empresa
de software do Vale do
“H4 mais da-
que
dentro da casa das pes-
soas”. Ou seja: 0 cui-
dado de fechar a porta
de casa ao sair deve ser
redobrado na vida digital.

A abundéncia e a variedade de dados
seriam inuteis se fosse impossivel anali-
sd-los. O génio humano, inspirado em
séculos de matemdtica e filosofia, criou
o instrumento adequado para o trabalho:
0 algoritmo. A pesquisa de Cambridge,
que relacionou QI & voz de Freeman,
empregou um algoritmo capaz de des-
cobrir caracteristicas ndo reveladas no
Facebook. O resultado € espantoso. Em
95% dos casos, os algoritmos descobri-
ram a raga do usudrio. Em 88%, a orien-
tagdo sexual. Em 80%, religido e posi-
¢do politica. Sao algoritmos complexos?
Michal Kosinski, da equipe de Cam-
bridge, responde: “Sdo muito simples.
Nossa meta ndo era impressionar, mas
mostrar que se pode deduzir muita coisa
com base no nosso rastro digital”. Por-
tanto, para que o Big Data cumpra a pro-
messa de refazer a civilizacdo, um ins-
trumento essencial sao os algoritmos, 0
assunto da reportagem seguinte. b4
COM REPORTAGEM DE FILIPE VILICIC, DE BOSTON
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DETERMINAR SE
VALE A PENA LER

JA SEI TUDO

VAI
SOBRE 0 ASSUNTO AJUDAR A

ENTENDER
O BIG DATA




a tarde de 6 de maio de 2010,
0 mercado financeiro em Nova
York comegou a despencar. O
indice Dow Jones, que mede o
desempenho das a¢des das trinta maio-
res empresas americanas, entrou em
queda livre sem que ninguém enten-
desse a razdo. Eram 14h42. Raramen-
te o Dow Jones oscila mais de 300
pontos durante um dia inteiro. Naque-
la tarde, as 14h47, apenas cinco minu-
tos depois do comeco da queda, o in-
dice jd havia desabado 700 pontos,
deflagrando uma onda de panico entre
investidores. Era entdo, e ainda hoje o
¢, a maior queda da historia em tao
pouco tempo. Quase I trilhdo de dola-
res viraram po em questdo de segun-
dos. De repente, sem razao aparente, o
indice voltou a subir — furiosamente.
Em um minuto, 0 Dow Jones estava no
patamar normal. O caso ficou conhe-
cido como o crash-relampago da Bolsa
de Nova York.

Tocando fogo nos bastidores da cri-
se, ndo havia centenas de nervosos in-
vestidores, nem multidoes de operado-
res do mercado disputando lances fre-
neticamente. Havia algoritmos, apenas
algoritmos — esses diretores invisfveis
que silenciosa e incessantemente exe-
cutam tarefas no universo digital. Na
defini¢do cldssica, algoritmos sdo uma
sequéncia de instrugdes, como a que
estd na pagina ao lado como titulo des-
ta reportagem, que permite que se che-
gue a uma conclusdo sobre que tipo de

agdo tomar — no caso, ler ou ndo ler
esta reportagem. A origem do termo
remonta ao matemdtico persa do século
IX cujo nome entrou na corrente do
pensamento ocidental pelo drabe clds-
sico como Al-Khwarizmi — que virou
algorismos em latim. No titulo da pa-
gina ao lado, a sequéncia estd escrita
em portugués. No mundo da computa-
c¢do, ela vem escrita numa linguagem
que os programas entendem. Sao cama-
das e mais camadas de notagdes bind-
rias — quanto mais camadas houver,
mais complexo serd o algoritmo.

A ideia de uma sequéncia algorit-
mica foi inspirada na vida cotidiana.
Para escovar os dentes, por exemplo,
usamos um algoritmo. Primeiro, € pre-
ciso pegar a escova e o creme dental,
abrir a tampa do creme, apertar o tubo
sobre as cerdas da escova, por a escova
na boca e esfregd-la contra os dentes.
Quem ndo seguir essa ordem — que-
rendo, por exemplo, aplicar o creme
dental antes de abrir o tubo — vai fra-
cassar. De onde se pode concluir que hd
algoritmos bons e algoritmos ruins.
Mas ndo € uma questdo simples de re-
solver. Depois de meses de investiga-
¢do sobre o crash-relampago em Nova
York, descobriu-se que o sistema com-
putadorizado de compra e venda de
acoes dos EUA entrara em colapso,
produzindo a queda e a subsequente
subida das agdes. Os algoritmos eram
ruins? Até hoje ndo se sabe se safram
do controle por acidente ou por malicia
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0 BIG DATA EM PACOTES
A americana FedEx, a mais famosa trans-
portadora de cargas do mundo, € pioneira
no uso do Big Data. Desde a fundacao,
em 1973, quando operava em 25 cida-
des, a empresa monitora 0s pacotes que
transporta, o que resulta em um enorme
banco de dados. Algoritmos permitem
aos computadores da FedEx processar
em tempo real e sem interrup¢ao cerca
de 2,5 milhdes de transacdes didrias rea-
lizadas em 220 paises por 90000 veicu-
los e 690 avioes. Nos anos 80, a empresa
tornou-se uma das primeiras companhias
privadas a escanear cada encomenda.
Hoje, a FedEx usa sensores que medem a
temperatura, a localizacao e a exposicao
a luz de pacotes — dados que sao trans-
mitidos diretamente ao cliente.

de programadores espertalhoes, dispos-
tos a faturar milhoes de dolares em se-
gundos. O entdo senador Ted Kaufman,
de Delaware, resumiu a perplexidade
geral: “Os algoritmos estdo fechando
os negocios. E tudo automdtico. No
fundo ninguém sabe o que estd aconte-
cendo nessas transagoes’.

Os algoritmos podem ser muito
simples. Por exemplo: um algoritmo
para descobrir o nimero mais alto de
uma lista qualquer, aleatoria. Em por-
tugués, a sequéncia ficaria assim:

1) Considere que o primeiro item € 0
maior nimero;
2) Examine cada um dos itens restantes
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na lista e, se algum item for maior qué O
nimero até entdo mais alto, tome nota;
3) Terminada a lista, o tltimo item ano-
tado serd o maior.

O mesmo resultado poderia ser en-
contrado por um algoritmo menos ele-
gante. Digamos, por exemplo, que 0
algoritmo anotasse todos os itens da
lista com dois algarismos, depois exa-
minasse um por um anotando apenas o
maior. Em seguida, examinaria todos
os itens com trés algarismos, despre-
zando sempre 0 menor — e assim por
diante. No fim, o algoritmo encontraria
aresposta certa, mas depois de percor-
rer um caminho longo e tortuoso. E um
algoritmo ruim. O professor Thomas
Cormen, chefe do departamento de
ciéncia da computacdo do Dartmouth
College, em New Hampshire, explica
que o hardware de um computador po-
de ser excepcional, o sistema operacio-
nal pode ser fantdstico, mas, se os al-
goritmos forem ruins, nada funcionard
direito. O algoritmo € o cérebro. Ou
melhor: a rede neuronal. Como os neu-
ronios do nosso cérebro, eles se ativam
e se desativam conforme a necessida-
de, sdo dinamicos, velozes € — 0 mais
incrivel — capazes, com a pratica, de
aprender e melhorar seu desempenho.

Algoritmos possantes, no entanto,
sd0 mais eficientes que nossos neurd-
nios: mais rdpidos, mais precisos (e
muito mais baratos). Por isso, realizam
tarefas que nos sdo impossiveis, como
decodificar uma montanha cadtica,
quase infinita, de dados — o Big Data.
Eis a anatomia da revolucdo que estd
acontecendo: a tectOnica fartura de da-
dos pode ser entendida em segundos
desde que analisada por algoritmos
bem concebidos. Com isso, 0s algorit-
mos tém maiores possibilidades do que
nossos neurdnios de calcular todas as
gradacoes de luz que Caravaggio pin-
tou em suas obras-primas, decifrar o
acorde de abertura que George Harri-
son usou em A Hard Day’s Night e,
quem sabe um dia, descobrir, afinal, se
Capitu traiu Bentinho com seu amigo
Escobar.

“Os algoritmos estdo, literalmente,
por toda parte”, diz Christopher Stei-
ner, autor de um livro sobre 0 assunto.
Eles regulam o preco de mercadorias
conforme a oferta e a procura. Escre-
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vem sinfonias emocionantes como se
fossem um compositor polonés. Fazem
diagnosticos com mais competéncia
que médicos. Vencem 0s campedes
mundiais de xadrez. A Amazon usa al-
goritmos para recomendar livros ao
gosto dos clientes. A Netflix faz a mes-
ma coisa para indicar filmes. (Em
2009, a Netflix promoveu um concurso
de 1 milh@o de ddlares para melhorar
seu sistema de recomendacdo. O grupo
vencedor fundiu 107 abordagens algo-
ritmicas diferentes. Apropriadamente,
chamava-se Caos Pragmadtico.) Os al-
goritmos ja dirigem carros, Como mos-
tram testes do Google na Califérnia,
com a vantagem de que jamais exce-
dem o limite de velocidade. Nevada e
Florida jd tém lei autorizando o uso de
carros sem motorista nas estradas.
Um professor bem preparado corri-
ge trinta redacdes por hora. Um progra-
ma comercial utiliza algoritmos que
corrigem 16000 redagdes em vinte se-

gundos. A edX, empresa da Universi-
dade Harvard e do Instituto de Tecno-
logia de Massachusetts (MIT), introdu-
ziu um sistema que corrige textos auto-
maticamente e € oferecido de graga a
qualquer escola que queira usd-lo. Na
satde, os algoritmos estdo ficando so-
beranos. No més que vem, a Heritage
Provider Network, empresa de satide,
vai premiar com 3 milhdes de délares o
criador de um algoritmo capaz de iden-
tificar pacientes com grande possibili-
dade de precisar ser hospitalizados no
prazo de doze meses. A farmdcia da
Universidade da Califérnia, em Sao
Francisco, € atendida por um farmacéu-
tico-robd. Ele memoriza as receitas
médicas, confronta com a ficha médice
do paciente, checa o risco de interagdo
medicamentosa e, claro, sabe na integra
a bula de todos os remédios.

Em Wall Street, onde chegaram ain-
da na década de 70, os algoritmos cria-
ram uma realidade a parte. Eles coman-
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dam mais de 60% das operagdes no
pregdo, e fazem uma disputa feroz por
inteligéncia e velocidade. Desde 0s
Rothschild, a rapidez no mercado fi-
nanceiro ¢ essencial. Com seu eficiente
sistema de pombos-correio, 0s ban-
queiros foram os primeiros a saber em
Londres da derrota de Napoledo em
Waterloo, ficando em vantagem na ne-
gociagdo dos titulos ingleses. Em Wall
Street, hoje, além de incrivelmente ve-
lozes, os algoritmos precisam simular
um comportamento aleatério. O algo-
ritmo de um grande fundo de pensao,
por exemplo, ndo pode revelar que estd
programado para comprar milhdes de
acodes de uma determinada empresa. Se
o fizer, algoritmos espertos perceberdo,
saltardo em cima das acOes com uma
fracio de milésimos de segundo de
vantagem e depois vao revende-las pa-
ra o algoritmo pateta. Alguns algorit-
mos ficam meses a fio escondidos, a
espreita, s6 observando 0s outros.

Quando identificam um padrdo de com-
pra ou venda, ddo o bote. Ha algorit-
mos concebidos para dissimular suas
acoes. E outros feitos para identificar a
dissimulacdo.

Mas serd que, em outros campos da
atividade humana, os algoritmos sdao
mesmo eficientes? Serd que sdo bons
para formar um casal nos sites de rela-
cionamento? Os psic6logos duvidam.
Serd que suas cangoes tém a vitalidade
da obra de um Bach? Os especialistas
dizem que ndo, mas o publico leigo ndo
nota a diferenca. Serd que deixam fluir
a criatividade inovadora nas redagoes?
Algoritmos gostam de poesia? Aprova-
riam um texto de James Joyce? De Gui-
maries Rosa? Por serem uma expressao
matemadtica, os algoritmos carregam
uma aura de verdade que pode ser en-
ganosa. Eles sdo escritos por humanos
e podem trazer parcialidades e precon-
ceitos — voluntdrios ou nao — que
comprometem sua suposta objetivida-

destruicio
base nlm, orlenﬁ deciso
se espalhando pnrom;

de. Um algoritmo que seleciona as fra-
ses mais “importantes” do Twitter pre-
cisa ser programado para definir o que
¢ “importante” — ¢, nisso, elimina-se a
neutralidade. Explica Nick Diakopou-
los, especialista em aplicativos de notf-
cias: “Pode ser facil sucumbir a falacia
segundo a qual, por serem sistematicos,
os algoritmos sdo, de algum modo,
mais objetivos. Mesmo 0s rob0s tém
preconceitos”. Até algoritmos aparen-
temente neutros podem ser falseados. A
mzmipulaqﬁo do algoritmo de pesquisas
do Google jd tem até nome: chama-se
Google bombing. E o ato de criar asso-
ciagdes negativas — o nome de um ator
com a palavra “viciado”, por exemplo.
Toda pesquisa sobre o ator vird junto
com pesquisa de drogas.

Sendo mais velozes e eficientes do
que nos, os algoritmos acabardo nos
substituindo? Em alguns campos, i$so
ja é realidade. Mas € improvdvel que o
cendrio seja aterrador. Por mais capazes
que sejam de simular emog¢Oes huma-
nas, os rob0s ainda serdo robos, algorit-
mos. Ao contrdrio deles, a humanidade
tem uma histéria cujos milénios foram
imprimindo em nosso DNA caracterfs-
ticas que nos fazem tinicos. Diz o bi6-
logo Edward Wilson, do alto de seus 83
anos e brilhante produgdo académica:
“Cada grande passo na nossa trajetoria
pelo labirinto evoluciondrio deixou um
carimbo no nosso DNA. A humanidade
¢ realmente tnica, talvez mais do que
jamais tenhamos sonhado™. B
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