Oracle prevé adocao mais intensa de Big Data
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A previsao é de mais um ano
dificil, com o cendrio conjuntural
brasileiro e do exterior agitado e
incerto. E, em periodo de crise, as
empresas precisam mais do que
nunca usar a tecnologia para en-
tender os seus clientes e oferecer
os produtos e servicos que eles es-
tao procurando, de forma certeira.
Se o assunto é usar as informagoes
de forma inteligente e 4gil, o Big
Data parece, cada vez mais, ser a
resposta. Os fornecedores globais
querem acelerar a adogao dessas

ferramentas e ajudar as empresas

de todos os portes a coletar e usar
melhor os seus dados. O vice-pre-
sidente de Tecnologia da Oracle
para a América Latina, Fernan-
do Lemos, acredita que em 2016,
os esforgos para tornar o Big Data
mais popular serdo cada vez mais
intensos. “Muitas empresas estio
usando essas ferramentas para
encurtar o caminho e ter uma re-
lagdo mais direta com cliente fi-
nal. Vemos dtimas perspectiva
esse ano para Big Data, Analytics
e Internet das Coisas”, observa.

Jornal do Comércio - Qual o
potencial de adogéo de solugdes
de Big Data em 2016 pelas em-
presas brasileiras?

Fernando Lemos - Big Data
ja tem uma relevéncia grande nos
negocios da Oracle no Brasil € na
América Latina, e acredito que
ira crescer ainda mais nesse ano.
Essa tecnologia é uma das nossas
anostas naraine ainda ac amnracace

agir para reduzir custos ou au-
mentar a receita nos negécios. Sao

acdes que antes apenas as areas

de marketing faziam e que ago-
ra, a partir dessas ferramentas de
analytics, sio realidade para qual-
quer setor de uma corporagao.

JC - Como a Oracle trabalha
essa estratégia?

Lemos - A partir de uma vi-
530 nao mais de 360°, mas de 720°
graus, em que avaliamos os dados
internos da empresa e também os
que chegam de fora para dentro, a
partir das redes sociais, blogs, call
centers e buscadores, como Goo-
gle. Com isso, ¢ possivel comecar

-a montar um repositorio comple-

to das informagdes e analisa-las
de forma inteligente. Usamos téc-
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Lemos explica as funcionalidades da fe

e
rramenta para as empresas

Também estamos trabalhando
com a internet das coisas para
conseguir capturar, por exemplo,
a interagdo das pessoas no carro,
que tipo de muisica ouvem. Isso re-
sulta em um valor agregado gran-
de para os negécios dos clientes.

JC - De que forma é possivel
captar sentimentos que possam
auxiliar os negocios por meio
das rede sociais?

Lemos - Uma empresa de va-
rejo que publica uma nova peca
de roupa, com as ferramentas cor-
retas, consegue identificar o que
0s usuarios estdo curtindo mais
e comentando. Ja na central de
atendimento, a voz pode ser con-
vertida para texto e, se o aten-
dente perceber que o cliente estd
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As 10 tendéncias de Big Data para o mercado em

2016

1 Usuarios de dreas de negdcios fora da Tl vao operar cada vez mais como

cientistas de dados.

2 seguradoras e empresas de classificacdo de crédito, por exemplo, usarao
algoritmos para avaliar o risco e elevar a protecdo de forma mais eficiente contra

fraudes.

9 Politicas de dados impu.lsionam a nuvem hibrida saber a procedéncia dos dados.

Cada vez mais, as empresas globais optarao por nuvem hibridas com maquinas
em data centers regionais que atuam como uma dependéncia local de um servico
em nuvem global, assegurando a busca pela redugio de custo e a compatibilidade

regulatdria.

10 Novos sistemas de classificacao de seguranca equilibram prote¢do e acesso. O
aumento do conhecimento do consumidor sobre as formas como os dados sio
coletados, compartilhados e armazenados - e roubados — amplificaré os pedidos por
protecdes regulatérias para as informacdes pessoais.
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tomada de decisao.

JC - Que perfil de empresa
esta adotando Big Data?

Lemos - Atendemos peque-
nas, médias e grandes empresas,
de mercados como varejo, finan-
¢as, telecom, vendas e atendimen-

se beneficiar.

JC - Qual a principal aplica-
¢ao que as startups costumam
fazer do Big Data?

Lemos - Um dos principais
focos destas empresas nascentes
com o Big Data é usar a tecnologia



